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¿CÓMO FUNCIONA TELEDOC 
DESDE LA APP MÓVIL?
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PASO	1:		
Descarga	gra0s	nuestra	aplicación		
móvil	en	Google	Play	o	App	Store.	

¿CÓMO ACTIVAR
MI CUENTA?

PASO	2:		
Hacer	log-in	con	tu	usuario	(correo	
electrónico)	y	contraseña	(Rut	sin	
puntos	y	con	guion).	Ej:	11222333-0	
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Debes	hacer	click	en	“Lista	de	Médicos	/	Consultar	Ahora”		
y	luego	“Consulta	Ahora”.	

¿CÓMO PUEDO SOLICITAR
UNA CONSULTA?

1

2
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MOTIVO	DE	VISITA		
Completa	la	información	con	el	
problema	de	salud	que	presentas.	
	

En	esta	parte	puedes	adjuntar	una	
foto	del	área	afectada	o	imagen	de	
un	examen	que	quieras	comparKr	
con	el	doctor.	
	

Indica	quien	es	la	persona	que	se	
atenderá	y	completa	la	información	
con	tus	antecedentes	médicos.	
Estos	datos	son	importantes	para	
brindarte	una	atención	médica	
personalizada	y	de	calidad.	
	

¿CÓMO PUEDO SOLICITAR
UNA CONSULTA?
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SÍNTOMAS		
Selecciona	si	0enes	algunos	de	los	
síntomas	que	apliquen	de	la	lista.	
	

ACEPTA	TÉRMINOS	Y	CONDICIONES	DE	USO	
Selecciona	el	campo	para	aceptar	los	términos	y	
condiciones	de	uso	y	luego	presiona	“Aceptar	y	
conKnuar”.	

¿CÓMO PUEDO SOLICITAR
UNA CONSULTA?
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ELEGIR	UN	MÉDICO	
Debes	presionar	“Consulta	General”	y	luego	podrás	elegir	el	doctor	que	quieres	que	te	a0enda.	Los	doctores	que	se	

encuentran	disponible	aparecerán	con	un	ícono	verde.	Luego	debes	presionar	“Seleccionar”.	

¿CÓMO PUEDO SOLICITAR
UNA CONSULTA?

1

2
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CUANDO	YA	SELECCIONASTE	
TU	MÉDICO	
Una	vez	que	has	seleccionado	tu	
médico	debes	presionar	
“Consular	Ahora”.		
De	acuerdo	a	tu	plan	de	salud,	
todas	tus	consultas	son	gratuitas	
e	ilimitadas.	

¿CÓMO PUEDO SOLICITAR
UNA CONSULTA?

1



Consalud.cl	

El	0empo	de	espera	es	de	5	minutos	
aproximadamente.	
Aprovecha	de	pensar	en	la	información	que	
quieres	compar0r	con	el	doctor.	

Llamada	Médica	

¿CUÁNTO DEBO ESPERAR
PARA QUE EL DOCTOR ME ATIENDA?
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¿CÓMO ES LA ATENCIÓN
POR LA APP MÓVIL?

Imagen	del	doctor	

Imagen	del	paciente	

Indica	el	0empo		
de	la	consulta	

Permite	terminar	la	
video	confeerencia	
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CUANDO	SOLICITAS	LA	CITA	
En	la	parte	del	“MoKvo	de	Visita”	puedes	
adjuntar	la	imagen	de	un	examen	que	
quieras	compar0r	con	el	doctor	o	una	
foto	del	área	afectada.		

¿CUÁNDO PUEDO REVISAR
MIS RESULTADOS DE EXÁMENES?
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Puedes	compar0r	tu	
experiencia	respondiendo	
una	breve	encuesta.	

Resumen	de	la	Consulta	

¿PARA TELEDOC ES
IMPORTANTE TU OPINIÓN?
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Cuando	solicites	la	consulta,	debes	
seleccionar	la	persona	que	se	atenderá.	
	
Si	alguna	de	tus	cargas	legales	no	se	
encuentra	registrada,	debes	
comunicarte	con	tu	isapre	y	ellos	se	
encargarán	de	solicitar	el	registro.	
	
	

¿CÓMO PUEDO SOLICITAR
UNA CONSULTA PARA MIS DEPENDIENTES?
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Posterior	a	la	atención,	llegará	a	tu	
correo	electrónico	la	receta	y	la	orden	
de	examen	en	formato	PDF.	

¿CÓMO RECIBO MIS RECETAS 
Y ÓRDENES DE EXÁMENES?

En	“Historial	de	Consultas”	de	
la	plataforma,	Kenes	la	
posibilidad	de	revisar	el	
resumen	de	tu	consulta	y	el	
historial	de	tus	ingresos.	



Consalud.cl	

1.	¿PARA	QUÉ	PUEDO	USAR	TELEDOC?		
Teledoc	puede	ayudarte	a	resolver	una	gran	can0dad	de	dolencias	como	resfríos,	gripe,	bronqui0s,	problemas	
gástricos,	 infecciones	del	 tracto	urinario,	 infecciones	respiratorias,	conjun0vi0s,	alergias,	 lectura	de	exámenes	
médicos	y	mucho	más.	
	
2.	¿CUÁL	ES	EL	HORARIO	DE	ATENCIÓN?	
Nuestros	médicos	se	encuentran	disponibles	para	atenderte	las	24	horas	del	día,	los	7	días	de	la	semana.		
	
3.	¿QUÉ	MÉDICOS	ATIENDEN	A	TRAVÉS	DE	TELEDOC?	
Nuestro	equipo	médico	está	compuesto	por	Médicos	Cirujanos	inscritos	en	la	Superintendencia	de	Salud	y	están	
altamente	calificados	para	prestar	servicios	de	asistencia	médica	online.		
	
4.	¿QUÉ	DEBO	HACER	EN	EL	CASO	DE	QUE	SE	CORTE	LA	COMUNICACIÓN	O	SI	SE	CIERRA	LA	APP	ANTES	DE	
QUE	ME	ATIENDAN?	
Debes	ingresar	nuevamente	a	nuestra	App	y	hacer	log-in	con	tu	usuario	(correo	electrónico)	y	contraseña.	

PREGUNTAS
FRECUENTES
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5.	¿QUÉ	DEBO	HACER	SI	ME	ENCUENTRO	HABLANDO	CON	EL	MÉDICO	Y	SE	CORTA	LA	COMUNICACIÓN?	
Debes	ingresar	a	tu	cuenta	y	solicitar	la	cita	nuevamente.	En	el	caso	de	que	la	App	no	te	permita	acceder	a	la	
cita,	debes	esperar	a	que	el	doctor	 se	comunique	con0go	 telefónicamente	y/o	a	 través	de	mensajería	por	 la	
plataforma.	
	
6.	RECETAS	MÉDICAS	
Las	recetas	médicas	que	emiten	los	doctores	de	Teledoc	son	para	todo	0po	de	medicamentos	a	excepción	de	
recetas	retenidas.		
	
7.	¿CÓMO	ES	EL	SISTEMA	DE	ENVÍO	DE	RECETAS	MÉDICAS?	
La	 receta	médica	 será	enviada	a	 tu	 correo	electrónico,	debes	 imprimirla	 y	dirigirte	a	 cualquier	 farmacia	para	
adquirir	el	medicamento	indicado.	
	
8.	ÓRDENES	DE	EXÁMENES	
El	doctor	enviará	 la	orden	de	examen	a	 tu	correo	electrónico,	debes	 imprimirla	y	dirigirte	a	cualquier	 centro	
médico	o	laboratorio	para	realizarte	el	examen	solicitado.	

PREGUNTAS
FRECUENTES
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8.	ÓRDENES	DE	EXÁMENES	
El	 doctor	 enviará	 la	 orden	de	 examen	a	 tu	 correo	electrónico,	 debes	 imprimirla	 y	 dirigirte	 a	 cualquier	
centro	médico	o	laboratorio	para	realizarte	el	examen	solicitado.	
	
9.	¿CÓMO	PUEDO	MOSTRARLE	LOS	EXÁMENES	AL	DOCTOR	DESDE	LA	APP	MÓVIL?	
Cuando	solicitas	la	cita,	en	la	parte	del	“MoKvo	de	Visita”	puedes	adjuntar	la	imagen	de	un	examen	que	
quieras	compar0r	con	el	doctor	o	una	foto	del	área	afectada		
	
10.	¿CUÁL	ES	EL	PROMEDIO	DE	ESPERA	Y	DE	ATENCIÓN	DE	UNA	CONSULTA?	
El	promedio	de	espera	es	de	5	minutos	aproximadamente	y	la	duración	de	una	consulta	no	0ene	límite	
de	0empo,	y	dependerá	de	la	patología	que	presentes.	

PREGUNTAS
FRECUENTES

Mail:	info@teledoc.cl	
Teléfono:	+562	25888610	

	

EN CASO DE NECESITAR
AYUDA
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